附件1                                                                

问卷编号：□□□□
劳动关系状况调查问卷（企业）
	尊敬的          ：
您好!

本次调查是省住房和城乡建设厅组织开展的，目的是了解当前我省住房和城乡建设系统企业劳动关系状况，分析影响我省住房和城乡建设系统劳动关系和谐发展的因素，探讨创新劳动关系协调机制。您的看法和意见将有助于我们研判企业劳动关系现状，对完善劳动关系体制机制提供政策建议具有十分重要的作用。希望得到您的支持和配合。
问卷调查所得数据将由计算机统一匿名处理，请您放心如实地回答问题。我们会根据《统计法》的规定保守您的秘密，绝不单独使用您的资料。非常感谢您的支持！
   省住房和城乡建设厅
                                                                   2015年8月17日



	填
写
人
	所属单位
	

	
	姓  名
	

	
	联系电话
	


填答说明：
1.问卷由企业人力资源部门相关人员或者负责人力资源管理事务的人员填写。
2.在填写问卷之前请务必阅读问卷前面的“封面信”和本说明。
3.在填写问卷时，如果没有特殊说明，每一题选择一个答案。请在您认可的答案编号上打“√”即可；如遇到空格请填上合适的内容。
4.问卷上的问题凡需要作答的请不要遗漏，不要留有空白。
5.如果您对问卷中的问题或答案有自己的想法和看法，非常欢迎您能在问题旁的空白处用文字详细说明。
6.问卷右边框的空格是用来统计的，请不要将答案填在上面。谢谢您的合作！
	A.企业基本信息
A1.企业成立于        年                                                                 
A2.企业所属行业：                                                                      

A3.企业在岗各类用工总数              人 

A4.企业所有制：                                                                      

A5.上一年企业的经营状况：                                                              

B.劳动关系基本情况
B1.本企业无固定期限合同员工人数占签订劳动合同员工人数（不包括劳务派遣员工）的比例：                                                       

B2.本企业有没有使用劳务派遣工？                                                                                                               



B3.上一年本企业员工离职率：（当年离职人数/当年在岗人数）                                     

B4.本企业实行的工时制度：（可多选）                                                    



B5.本企业近三年是否存在拖欠工资的情形：                                                 



B6.本企业是否定期给员工涨工资？  

                                                     


B7. 本企业员工有没有参加城镇职工社会保险？                                                   





B8.本企业是否执行带薪年休假制度？                                                                                                                   

C.劳动关系运行机制和劳资沟通情况
C1.企业有没有工会组织？                                                                



C2.本企业是否开展集体协商？                                                            



C3.企业设有劳动争议调解组织吗？                                                        

C4.企业设有劳动关系协调专职人员吗？

C5.企业是否建立劳动规章制度？                                                          




C6.企业有关经营状况、经营战略等向员工做说明吗？                                      


C7.企业有哪些劳资沟通形式:（可多选）                                                   

C8.企业有没有员工不满申诉渠道？                                                        

  

C9.近三年本企业有没有出现集体停工事件？                                                 


C10.近三年本企业有没有发生劳动争议？                                                   


C11.您觉得本企业劳动关系状况如何？   
C12.影响本企业劳动关系和谐的主要因素是什么？（请填写您认为最主要的三项）

	A1. _____
A2. _____
A3. _____
A4. _____
A5. _____
B1. _____
B2. _____
B2-1. ___
B3. _____
B4. _____
B4-1. ___

B5. _____
B5-1. ___

B6. _____
B6-1.___

B7. _____
B7-1.___ 
B7-2.___

B8. _____
C1. _____
C1-1. ___    

C2. _____
C2-1. ___    

C3. _____

C4. _____

C5. _____
C5-1. __ 

C5-2. ___

C6. _____

C6-1.__  

C7. _____
C8. _____

C8-1.__  

C9. _____

C9-1.__  

C10. ____
C10-1.__

C11. ____

C12-1._  

C12-2._  

C12-3._  


D1.目前在劳动关系协调方面，企业遇到的主要困难是什么？ 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

D2.在劳动关系协调方面，您希望政府做些什么？(可另外附页)
附件2

                                                  问卷编号：□□□□□□□

劳动关系状况调查问卷（劳动者）
	尊敬的          ：
您好!

本次调查是省住房和城乡建设厅组织开展的，目的是了解当前我省住房和城乡建设系统企业劳动关系状况，分析影响我省住房和城乡建设系统劳动关系和谐发展的因素，探讨创新劳动关系协调机制。您的看法和意见将有助于我们研判企业劳动关系现状，对完善劳动关系体制机制提供政策建议具有十分重要的作用。希望得到您的支持和配合。
问卷调查所得数据将由计算机统一匿名处理，请您放心如实地回答问题。我们会根据《统计法》的规定保守您的秘密，绝不单独使用您的资料。非常感谢您的支持！
    省住房和城乡建设厅
                                                                   2015年8月17日



	填
写
人
	所属行业
	


填答说明：
1.在填写问卷之前请务必阅读问卷前面的“封面信”和本说明。
2.在填写问卷时，如果没有特殊说明，每一题选择一个答案。请在您认可的答案编号上打“√”即可；如遇到空格请填上合适的内容。
3.问卷上的问题凡需要作答的请不要遗漏，不要留有空白。
4.如果您对问卷中的问题或答案有自己的想法和看法，非常欢迎您能在问题旁的空白处用文字详细说明。
5.问卷右边框的空格是用来统计的，请不要将答案填在上面。谢谢您的合作！
	A.基本信息
A1.您的性别：
A2.您的年龄：                  
A3. 您的户口状况：
A4. 您的文化程度： 
A5. 您在这家企业工作的时间：
A6. 您属于以下哪一类员工？  
A7.您有没有签劳动合同？
                                                                



A8.您现在的职位是：
A9.近三年您是否涨过工资？                                                              



B.劳动标准落实情况
B1.您参加城镇职工社会保险了吗？

                                                         

B2.您知道带薪年休假制度吗？
B3.您享受过带薪年休假待遇吗？ 
B4.您平均每天工作多少时间？  
B5.您每周有几天时间休息？ 
B6.在正常工作时间（8小时）内，您是否可以完成工作任务？ 
B7.近三年您是否被拖欠过工资？                                                          

B8.您如果加班 ，企业会支付加班费吗？                                                   

B9. 企业是否定期向您发放劳动保护用品？                                                 

C.劳动关系运行和劳资沟通情况
C1.您所在企业有没有工会？


C2.您所在企业有没有开展集体协商？

C3.您所在企业有没有劳动规章制度？     


C4.您是否了解企业基本的经营状况？
C5. 您所在企业是否经常听取员工意见？


C6.企业是否提供培训机会（不包括入职培训）？  
C7.您所在企业是否有善待和关爱员工的具体举措？  

                                        
C8.您感觉工作中最大的压力来自哪里？（请选一项）                                        

C9.对企业存在不满意时，您会选择怎么做？（可多选）   
C10.如果您与企业产生了纠纷，您首先会选择向谁求助？（请选一项）                          

C11.您对本企业劳动关系状况的总体评价：                                                 

C12.您希望今后企业在哪些方面有所改进？（最多选三项）  
                                 

C13.您希望政府做些什么？（最多选三项）                                                 



	A1. _____

A2. _____
A3. _____
A4. _____
A5. _____
A6. _____
A7. _____
A7-1. ___
A7-1-1. 

A8. _____
A9. _____

A9-1. ___
B1. _____
B1-1. ___

B2. _____
B3. _____
B4. _____
B5. _____
B6. _____
B7. _____

B8. _____

B9. _____
C1. _____
C1-1. ___    

C2. _____
C2-1. ___

C3. _____
C3-1. ___

C4. _____
C5. _____
C5-1.    

C6. _____
C7. _____
C7-1.    

C8. _____
C9. _____

C10. ____
C11.        

C12.     

C13.     





1.建筑安装、装饰装修、建筑劳务行业    2.新型墙材行业     3.勘察设计行业     4.供水行业        5.污水处理行业    6.市政行业   7.环卫行业    8.园林行业  9.热力行业10.燃气行业  11. 房地产开发企业  12.物业服务行业  13. 房地产中介  14.城市规划行业





1.国有              2.私营          3.有限责任公司                4. 股份有限公司


5.港澳台商投资      6.外商投资      7.其他（请填写：             ）





1.盈利             2.亏损           3.零利润





1. 10%以下      2. 10%～30%      3. 30%～50%      4. 50%～80%      5. 80%以上








1.有  


2.没有





B2-1.目前劳务派遣工占企业用工总数（用工单位订立劳动合同的人数与使用的被派遣劳动者人数之和）的比例：








10%以下      2. 10%～30%      3. 30%～50%      4. 50%以上





1.  0       2.  10%以下       3.  10%～30%       4.  30%～50%       5.  50%以上








1.标准工时制      2.综合计算工时制      3.不定时工时制





B4-1.是否经劳动行政部门审批？





1.是          2.否   





1.是  


2.否





B5-1.拖欠工资的主要原因是：（可多选）                  





1. 流动资金紧张            2. 生产经营困难               


3. 防止员工随意跳槽        4. 其他（请填写               ）





B6-1.涨工资的主要依据：（最多选三项）








1.是


2.否





1.最低工资标准调整    2.企业效益好          3.招工的难易程度        4.企业薪酬管理办法    5.集体合同集体协商    6.其他（请填写：       ）








1.工作满一定年限的   2.一定岗位级别以上的  3.按户籍所在地


4.根据员工主动要求   5.其他（请填写：        ）





B7-1.参加社会保险的这部分员工是：（可多选）                        





1.没有


2.部分员工参加


3.全部员工参加





B7-2.参加了哪几项社会保险？                      





1.养老保险        2.失业保险       3.医疗保险    4.工伤保险        5.生育保险





1.是            2.否   





C1-1.工会组织发挥了哪些主要作用？（可多选）                                                








1.有


2.没有





1.员工沟通    2.调解纠纷    3.组织劳动竞赛    4.开展文体娱乐活动   5.征集反映合理化建议        6.帮扶困难职工    7.维护职工权益    8.组织职工培训      9.没有发挥作用     10.其他（请填写：       ）





C2-1.集体协商的的内容主要是:（可多选）                               





1.是


2.否





1.劳动报酬          2.工作时间      3.休息休假         4.劳动安全与卫生      5.补充保险和福利    6.女职工和未成年工特殊保护         7.职业技能培训     8.劳动合同管理      9.奖惩     10.裁员      11.其他（请填写：         ）





1.有         2.没有





1.有         2.没有   





C5-1.劳动规章制度的内容是否经过职代会或全体职工讨论？   





1.是


2.否





1.是         2.否





C5-2.劳动规章制度是否公示，或者告知劳动者：   





1.是          2.否





C6-1.做出说明的场合（可多选）





1.说明


2.一般没有





1.全体职工大会或职工代表大会     2.班组会议       3.内部小报


4.劳资交流会                     5.其他（请填写：           ）	








1.定期劳资恳谈          2.员工提案/意见箱    3.问卷调查/满意度调查    


4.通过工会与员工沟通    5.企业领导接待日     6.厂务公开            


7.集体协商              8.没有上述沟通形式   9.其他（请填写          ）	





1.有


2.没有





C8-1.员工不满申诉渠道有：（最多选三项）





1.直接主管   2.企业领导    3.工会    4.人力资源部门    5.党团组织6.企业劳动争议调解组织     7.劳动关系协调专职人员      8.职工代表9.其他（请填写：                           ）	





C9-1.出现集体停工事件的原因：（可多选）





1.有


2.没有





1.要求提高工资、福利待遇     2.追讨社保历史欠账    3.要求改善劳动条件


4.要求落实法定劳动标准   5.企业搬迁    6.欠薪    7.其他（请填写：      ）	





C10-1.发生劳动争议的主要原因：（最多选三项）








1.有


2.没有





1.劳动报酬        2.社会保险        3.确认劳动关系             


4.解除终止劳动合同                  5.其他（请填写            ）





1.很和谐        2.较和谐        3.一般        4.较不和谐        5.很不和谐 





1.                                                                                   


2.                                                                                  


3.                                                                              





1.男          2.女





1.未满18岁   2. 18岁～29岁     3.  30岁～39岁     4. 40岁～55岁     5. 56岁以上





1.本地非农业户口      2.本地农业户口        3.外地非农业户口        4.外地农业户口





1.小学    2.初中    3.高中    4. 职高、技校、中专   5.大专    6. 本科及以上





1.未满1年         2.  1年～3年          3.  4年～10年          4.超过10年





1.全日制劳动合同             2.劳务派遣            3.非全日制





1.有


2.没有





A7-1.劳动合同签订情况： 








A7-1-1.劳动合同期限：





1.固定期限


2.无固定期限             


3.以完成一定工作任务为期限





1.  不足1年    2.  1年～3年


3.  4年～5年   4.  6年～10年





1.中层以上管理人员   2.普通行政人员     3.一线员工    


4.专业技术人员       5.后勤事务人员     6.其他（请填写：        ）     








A9-1.涨工资是怎么决定的？





1.是


2.否





1.企业与员工协商确定       2.企业单方决定   3.每年加工资已成惯例


4.不清楚    5.职务晋升     6.岗位变动       7.其他（请填写：        ）





B1-1.参加了哪几项社会保险？（可多选）





1.参加了


2.未参加





1.养老保险   2.失业保险   3.医疗保险   4.工伤保险   5.生育保险





1.知道    2.不知道  





1.享受过         2.享受年休假工资        3.没享受过





1. 8小时以内     2. 8～11小时           3. 超过11小时





1天        2.  2天        3.  2天以上      4.基本没有休息





1.超额完成     2.可以完成     3.勉强完成        4.无法完成     





1.是          2.否  





1.支付       2. 安排调休     3. 不支付





1.是          2.否  





C1-1.工会主要在哪些方面发挥作用？（可多选）





1.有


2.没有


3.不清楚





1. 组织劳动竞赛    2. 帮扶困难职工    3.调解纠纷     4. 劳资沟通          5.开展文娱活动     6.维护职工权益     7.征集反映合理化建议           8.组织职工培训     9.没什么作用       10.其他（请填写：         ）





1.有


2.没有


3.不清楚





C2-1.集体协商的内容有哪些？（可多选）





1.劳动报酬    2.工作时间    3.休息休假            4.劳动安全与卫生     


5.补充保险和福利    6.女职工和未成年工特殊保护    7.职业技能培训   


8.劳动合同管理      9.奖惩    10.裁员    11.其他（请填写：          ）





C3-1.您知道劳动规章制度的内容吗？





1.有   


2.没有   


3.不清楚





1.知道        2.不知道  





1.了解         2.不了解         3.不关心





C5-1.企业通过哪些渠道听取员工意见？（可多选）   





1.是


2.否


3.不清楚





1.定期劳资恳谈    2.员工提案/意见箱    3.问卷调查/满意度调查4.通过工会


5.企业领导接待日   6.没有上述沟通渠道   7.其他（请填写              	





1.是            2.否





C7-1.企业善待和关爱员工的具体举措有：（可多选）





1.有


2.没有


3.不清楚





1.改善员工生产生活条件  2.安排困难员工帮困基金  3.帮助员工提升技能素质   4.安排优秀基层员工疗休养   5.开展员工心理咨询  6.开展文体活动     7.定期体检   8.其他（请填写：        ）





1.收入较低      2.工作环境较差      3.工作时间长    4.没有发展机会    5.工作量过大   6.不受尊重      7.与领导关系不好    8.与同事相处困难     9.其他（请填写            ）





1.个人直接向企业主管反映   2.向党团组织反映   3.向工会反映     4.保持沉默，继续工作   5.联合工友向企业反映    6.向朋友（同事）倾诉    7.离开该企业     8.其他（请填写        ）


其他（请填写：        ）


	








1.企业劳动争议调解组织    2.劳动保障监察机构    3.劳动争议仲裁机构    4.工会组织   5.法院     6. 当地政府    7. 老乡朋友           8. 其他（请填写：        ）  








1.很和谐        2.较和谐         3.一般         4.较不和谐         5.很不和谐





1. 提高收入                    2. 增加福利              3. 降低劳动定额（工作量）   4. 完善劳动规章制度            5.加强劳动保护            6. 提供多种形式培训                     7. 建立上下畅通的沟通渠道       8.赋予对工作的建议权     9.其他（请填写：          ）           





1. 健全社会保障制度        2. 提高最低工资水平       3. 加大劳动保障法律法规宣传力度       4. 加强执法监督检查力度    5. 快速处理劳动纠纷      6. 其他（请填写：              ）           





问卷到此结束，感谢您的支持。
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